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GESCHAFTSBEDINGUNGEN
HOTELLERIE

§ 1 Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir die Hotellerie (im Folgenden ,AGBH 2006) ersetzen die bisherigen OHVB in der
Fassung vom 23. September 1981. 1.2 Die AGBH 2006 schlieRen Sondervereinbarungen nicht aus. Die AGBH 2006 sind gegeniiber im
Einzelnen getroffenen Vereinbarungen subsidiar.

§ 2 Begriffsdefinitionen

2.1 Begriffsdefinitionen: ,Beherberger”: Ist eine natlrliche oder juristische Person, die Gaste gegen Entgelt beherbergt. ,Gast": Ist eine
natirliche Person, die Beherbergung in Anspruch nimmt. Der Gast ist in der Regel zugleich Vertragspartner. Als Gast gelten auch jene
Personen, die mit dem Vertragspartner anreisen (zB Familienmitglieder, Freunde etc). ,Vertragspartner": Ist eine natiirliche oder
juristische Person des In- oder Auslandes, die als Gast oder fiir einen Gast einen Beherbergungsvertrag abschliet. ,Konsument* und
JUnternehmer": Die Begriffe sind im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes 1979 idgF zu verstehen. ,Beherbergungsverirag": Ist der
zwischen dem Beherberger und dem Vertragspartner abgeschlossene Vertrag, dessen Inhalt in der Folge ndher geregelt wird.

§ 3 Vertragsabschluss — Anzahlung

3.1 Der Beherbergungsvertrag kommt durch die Annahme der Bestellung des Vertragspartners durch den Beherberger zustande.
Elektronische Erkl&rungen gelten als zugegangen, wenn die Partei, fiir die sie bestimmt sind, diese unter gewéhnlichen Umsténden
abrufen kann, und der Zugang zu den bekannt gegebenen Geschéftszeiten des Beherbergers erfolgt.

3.2 Der Beherberger ist berechtigt, den Beherbergungsvertrag unter der Bedingung abzuschlieRen, dass der Vertragspartner eine
Anzahlung leistet. In diesem Fall ist der Beherberger verpflichtet, vor der Annahme der schriftlichen oder miindlichen Bestellung des
Vertragspartners, den Vertragspariner auf die geforderte Anzahlung hinzuweisen. Erklart sich der Vertragspartner mit der Anzahlung
(schriftlich oder muindlich) einverstanden, kommt der Beherbergungsvertrag mit Zugang der Einverstandniserklarung (iber die Bezahlung
der Anzahlung des Vertragspartners beim Beherberger zustande.

3.3 Der Vertragspartner ist verpflichtet, die Anzahlung spétestens 7 Tage (einlangend) vor der Beherbergung zu bezahlen. Die Kosten
filr die Geldtransaktion (zB Uberweisungsspesen) tragt der Vertragspartner. Fur Kredit- und Debitkarten gelten die jeweiligen
Bedingungen der Kartenunternehmen.

3.4 Die Anzahlung ist eine Teilzahlung auf das vereinbarte Entgelt.

§ 4 Beginn und Ende der Beherbergung

4.1 Der Vertragspartner hat das Recht, so der Beherberger keine andere Bezugszeit anbietet, die gemieteten R&dume ab 16.00 Uhr des
vereinbarten Tages (,Ankunfistag”) zu beziehen.

4.2 Wird ein Zimmer erstmalig vor 6.00 Uhr Frilh in Anspruch genommen, so zéhlt die vorhergegangene Nacht als erste Ubernachtung.

4.3 Die gemieteten Rdume sind durch den Vertragspariner am Tag der Abreise bis 12.00 Uhr freizumachen. Der Beherberger ist
berechtigt, einen weiteren Tag in Rechnung zu stellen, wenn die gemietet en Raume nicht fristgerecht freigemacht sind.
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§ 5 Rucktritt vom Beherbergungsvertrag -
Stornogebuhr Rucktritt durch den Beherberger

5.1 Sieht der Beherbergungsvertrag eine Anzahlung vor und wurde die Anzahlung vom Vertragspartner nicht fristgerecht geleistet, kann
der Beherberger ohne Nachfrist vom Beherbergungsvertrag zuriicktreten.

5.2 Falls der Gast bis 18.00 Uhr des vereinbarten Ankunftstages nicht erscheint, besteht keine Beherbergungspflicht, es sei denn, dass
ein spaterer Ankunftszeitpunkt vereinbart wurde.

5.3 Hat der Vertragspartner eine Anzahlung (sie he 3.3) geleistet, so bleiben dagegen die Réumlichkeiten bis spatestens 12.00 Uhr des
dem vereinbarten Ankunftstages folgenden Tag reserviert. Bei Vorauszahlung von mehr als vier Tagen, endet die Beherbergungspflicht

ab 18 Uhr des vierten Tages, wobei der Ankunftstag als erster Tag gerechnet wird, es sei denn, der Gast gibt einen spéteren
Ankunfistag bekannt.

5.4 Bis spétestens 3 Monate vor dem vereinbarten Ankunftstag des Vertragspartners kann der Beherbergungsvertrag durch den
Beherberger, aus sachlich gerechtfertigten Griinden, es sei denn, es wurde etwas anderes vereinbart, durch einseitige Erkldrung
aufgeldst werden. Riicktritt durch den Vertragspartner — Stormogebiihr

5.5 Bis spatestens 3 Monate vor dem vereinbarten Ankunfistag des Gastes kann der Beherbergungsvertrag ohne Entrichtung einer
Stomogebihr durch einseitige Erkldrung durch den Vertragspartner aufgeldst werden. 5.6 AuBerhalb des im § 5.5. festgelegten
Zeitraums ist ein Rickiritt durch einseitige Erklarung des Vertragspartners nur unter Entrichtung folgender Stornogebithren mdglich:

Angepasste Stornierungsbedingungen fiir die Sommermonate 2021:

®  Eine kostenfreie Stornierung Ihrer Reservierung kann in den Sommermonaten bis 14 Tage vor lhrer Anreise erfolgen. Eine
Umbuchung ist jederzeit méglich.

Wir freuen uns, Sie auch in dieser ausergewdéhnlichen Zeit hier bei uns im Hotel Bergblick begriifen zu diirfen und danken fiir
Ihre Treue.

Allgemeine Stornobedingungen:

bis 1 Monat vor dem Ankunftstag kostenfrei;

1 Monat bis 2 Wochen vor dem Ankunftstag 50 % vom gesamten Arrangementpreis
2 Wochen bis 1 Woche vor dem Ankunfistag 70 % vom gesamten Arrangementpreis
1 Woche bis einen Tag vor dem Ankunftstag 80 % vom gesamten Arrangementpreis
am Ankunfistag 90 % vom gesamten Arrangementpreis

ausgenommen Weihnachten bis 3 Monate vor Anreise kostenfrei

5.7 Kann der Vertragspariner am Tag der Anreise nicht im Beherbergungsbetrieb erscheinen, weil durch unvorhersehbare
auBergewodhnliche Umstdnde (zB extremer Schneefall, Hochwasser etc) samtliche Anreiseméglichkeiten unméglich sind, ist der
Vertragspartner nicht verpflichtet, das vereinbarte Entgelt fir die Tage der Anreise zu bezahlen. 5.8 Die Entgeltzahlungspflicht fir den
gebuchten Aufenthalt lebt ab Anreisemdglichkeit wieder auf, wenn die Anreise innerhalb von drei Tagen wieder méglich wird.
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§ 6 Beistellung einer Ersatzunterkunft

6.1 Der Beherberger kann dem Veriragspartner bzw den Gésten eine adédquate Ersatzunterkunft (gleicher Qualitat) zur Verfigung
siellen, wenn dies dem Vertragspartner zumutbar ist, besonders wenn die Abweichung geringfiigig und sachlich gerechtfertigt ist. 6.2
Eine sachliche Rechtfertigung ist beispielsweise dann gegeben, wenn der Raum (die Rdume) unbenutzbar geworden ist (sind), bereits
einquartierte Gaste ihren Aufenthalt verlangern, eine Uberbuchung vorliegt oder sonstige wichtige betriebliche MaRnahmen diesen
Schritt bedingen. 6.3 Allfdllige Mehraufwendungen flir das Ersatzquartier gehen auf Kosten des Beherbergers.

§ 7 Rechte des Vertragspartners

7.1 Durch den Abschluss eines Beherbergungsvertrages erwirbt der Vertragspartner das Recht auf den tiblichen Gebrauch der
gemieteten R&ume, der Einrichtungen des Beherbergungsbetriebes, die iblicher Weise und ohne besondere Bedingungen den Gasten
zur Benitzung zugénglich sind, und auf die Ubliche Bedienung. Der Vertragspartner hat seine Rechte geméR allfélligen Hotel und/oder

Gasterichtlinien (Hausordnung) auszuiiben.
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